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Wstep

Import danych do aplikacji Serwisant Online (https://serwisant.online) opiera sie o
odpowiednio spreparowany plik XML zawierajacy odpowiednie dane.

Dla programy NTSN.serwis oferujemy narzedzie konwertujgce baze danych tego
programu do pliku XML akceptowanego przez narzedzie importu danych.
Narzedzie dostepne jest pod adresem:

https://blog.serwisant.online/pomoc/import-danych-do-aplikacji-w-tym-z-ntsn-ser

wis/

Prosze uzy¢ odpowiedniego linku do pobierania z ww. strony

Plik XML uploaduje sie do aplikacji Serwisant Online z uzyciem interfejsu do
uploadu: Menu ‘Konfiguracja’ -> ‘Import danych z innych programéw™ -> ‘Zlec
nowy import’: https://serwisant.online/data imports/new

Proces importu w aplikacji Serwisant Online uruchamiany jest raz na dobe, w nocy,
zatem efekty importu widoczne sg zazwyczaj nastepnego dnia.

Proces importu sprawdza strukture pliku XML a takze poprawnos¢ danych. W
przypadku btednego formatu pliku caty proces zostaje przerwany, w przypadku
btedow pojedynczego rekordu - taki rekord zostaje odrzucony z odpowiednim
komunikatem btedu. Jesli od btednego rekordu zalezg inne dane, te dane nie
zostang zaimportowane (przyktadowo klient bez nazwy majacy naprawy - nie
importujemy klienta, ani napraw)

Wynikiem importu sg
a. przeniesione dane w bazie aplikacji Serwisant Online
b. dziennik z wynikiem importu kazdego z rekordéw:
https://serwisant.online/data_imports
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W przypadku mozliwosci poprawienia btedow w pliku XML, tak, aby nie
zaimportowane rekordy przeszty walidacje mozna wrzuci¢ go ponownie w catosci -
poprawnie zaimportowane wczesniej rekordy zostang pominiete!

W przypadku pojawienia sie nowych danych w aplikacji obcej mozna ponownie
wygenerowac catosciowy XML i zleci¢ import. Zaimportowane zostang wytacznie
rekordy, ktérych nie byto wczesniej w bazie Serwisant Online - rekordy istniejgce
zostang pominiete (nie zostang zduplikowane ani zaktualizowane)

Plik XML powinien by¢ semantycznie poprawny, zgodny ze specyfikacjgq
http://pl.wikipedia.org/wiki/XML - jedyne akceptowalne kodowanie znakoéw to
UTF-8

Plik sktada sie z nastepujacych sekcji

e nagtéwek, definiuje informacje na temat eksportu i aplikacji z ktérej
eksportowane sg dane

pracownicy - lista pracownikéw (uzytkownikéw) aplikacji

klienci - dane klientéw

stowniki - definicje typow

dodatkowe atrybuty - definicje dodatkowych, personalizowanych atrybutéw
dotyczacych obiektéw, w aplikacji sq to pola formularzy

naprawy (zlecenia serwisowe)

magazyn - pozycje magazynowe jako karty produktéow wraz z mozliwoscig
dodawania stanéw magazynowych

e urzadzenia

Wszystkie sekcje sa zamkniete w kontener o nazwie ‘import. Nie sa obecnie
wspierany import danych innych niz opisane powyzej.

Proces importu

Import moze by¢ prowadzony z wielu réznych aplikacji - proces importu dokonuje
mapowania unikatowych identyfikatoréw w aplikacji obcej na identyfikatory w
aplikacji Serwisant Online, dzieki czemu ponowny import tych samych danych dla
tej samej aplikacji nie tworzy duplikatéw, ale z innej strony proces ponownego
importu nie aktualizuje danych - raz zaimportowane informacje nie mogq zostac
nadpisane przez kolejny import.

' Pod warunkiem niezmiennosci indeksu i identyfikatora aplikacji, patrz w dalszej cze$ci dokumentu


http://pl.wikipedia.org/wiki/XML

Proces zaczyna sie od przyjecia pliku XML i analizie jego struktury (skfadni) - jesli
jest poprawna aplikacja przechodzi przez sekcje w nastepujacej kolejnosci:
pracownicy

klienci

stowniki

atrybuty

naprawy

pozycje magazynowe

urzadzenia

Zachowanie kolejnosci jest istotne z uwagi na zaleznosci. Naprawy sg powigzane z
klientem, zatem klient musi by¢ zaimportowany wczesniej, pracownik z kolei moze
by¢ przypisany do klienta, wiec musi by¢ zaimportowany na poczatku. Zachowanie
kolejnosci zapewnia sam proces importu - nie jest konieczne utrzymanie ww.
kolejnosci w pliku importu (aczkolwiek jest wskazane)

W danej sekcji istnieje wiele konteneréw zawierajgcych dane obiektu. Kazdy z
obiektow musi by¢ identyfikowany unikatowym identyfikatorem - numerycznym, lub
dowolnym innym (string). Przed rozpoczeciem importu dla kazdego z obiektéow
aplikacja sprawdza, «czy identyfikator danego obiektu zostat poprawnie
zaimportowany dla danej aplikacji (<app> 2z sekcji nagtdwka) - jesli byt
importowany - pomija rekord, jesli nie byt przetwarza. Dane obiekty wczytywane sg
zgodnie z logikg aplikacji Serwisant Online, nastepnie nastepuje sprawdzenie
poprawnosci danych. Jesli dane obiektu okazg sie niepoprawne odnotowywany jest
btad, rekord jest pomijany - jesli sa poprawne, rekord jest zapisywany. W
przypadku wystgpienia btedéw dla danego rekordu nalezy je poprawié, i ponownie
wgrac plik importu w catosci lub plik zawierajacy wytacznie dane zawierajace btedy.

Wynik przetwarzania kazdego obiektu zapisywany jest w dzienniku, ktérego
podglad, wraz z ewentualnym komunikatem btedu dostepny jest w aplikacji
Serwisant Online.

Import danych z innej aplikacji musi odbywac sie pod innym identyfikatorem
aplikacji. Identyfikatory obiektéw muszg zachowywad unikatowos$¢ wytacznie w
zakresie aplikacja - typ obiektu.

Czes¢ encji ma pole deleted_at umozliwiajgce import danych usunietych logicznie

(oznaczonych jako usuniete) w celu zachowania relacji pomiedzy encjami (klucze
obce)

Typy danych



Akceptowane sg nastepujgce typy danych
e cyfra (integer) lub liczba zmiennoprzecinkowa - separator jest kropka (1.22)
ciag znakdéw (string)
wartos¢ logiczna (boolean) - cyfra 1 dla true, 0 dla false
data - string w formacie YYYY-MM-DD (2015-02-14)
data i czas - string w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS (2015-02-14
13:55:45)
e nil - pusta wartos¢

Przyktadowy plik

Przyktadowy plik akceptowalny przez Serwisant Online moze wygladac tak:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<import>
<header>
<xml version>1</xml version>
<import app>serwisant-ntsn-export</import app>
<import app version>1</import app version>
<app>ntsn</app>
<app version>1.01</app version>
</header>
<employees>
<employee>
<id>1</id>
<name>Administrator</name>
<email>admin@mydomain.com</email>
<service supplier id></service supplier id>
<grants>
<grant>admin</grant>
</grants>
<created at>2010-01-21 14:43:30</created _at>
<deleted at></deleted at>
</employee>
</employees>
<customers>
<customer>
<id>1</id>
<kind>business</kind>
<person>Jan Kowalski</person>
<name>Jan Kowalski 1 Synowie</name>
<nip>1231231234</nip>
<addresses>
<address>
<kind>business</kind>
<street>Szczeéliwa</street>
<building>8/12</building>
<city>Bielsko-Biata</city>
<postal_code>43-300</postal_ code>
</address>
</addresses>
<email>jan@naprawialski.pl</email>
<email2></email2>



<phone>331231234</phone>
<phone2></phone2>
<remarks></remarks>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</customer>
</customers>
<dictionaries>
<dictionary>
<id>0</id>
<kind>order</kind>
<name>Laptop</name>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</dictionary>
<dictionary>
<id>1</id>
<kind>order</kind>
<name>PC</name>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</dictionary>
<dictionary>
<id>2</id>
<kind>item</kind>
<name>Dyski twarde</name>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</dictionary>
</dictionaries>
<fields>
<field>
<id>sFieldl</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Wartos$é</name>
<input_type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sField2</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Ptyta gt.</name>
<input type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sField4</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>



<internal>0</internal>
<name>Stan</name>
<input_ type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sField5</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Procesor</name>
<input_type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sField6</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Ilo$¢é RAM</name>
<input type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sField7</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Prod. RAM</name>
<input_ type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sField8</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Typ RAM</name>
<input type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sField9</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>HDD</name>



<input type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sFieldl0</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Rozm. HDD</name>
<input_ type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sFieldll</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Grafika</name>
<input type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sFieldl2</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Naped</name>
<input_ type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sFieldl13</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Bateria</name>
<input_ type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sFieldl4</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Zasilacz</name>
<input type>text</input type>
<required>0</required>



<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>iFieldDate</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Gwarancja</name>
<input_ type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
<field>
<id>sFieldLong</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Inne</name>
<input_ type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</field>
</fields>
<orders>
<order>
<id>1</id>
<rma>NTSN/1/1601</rma>
<status_ id>30</status_id>
<started at>2015-01-16 14:35:48</started at>
<finish date estimated>2015-01-29 23:00:00</finish date_ estimated>
<price estimated></price estimated>
<issue>Laptop nie uruchamia sie</issue>
<repair_actions>
</repair_actions>
<remarks></remarks>
<customer id>1</customer id>
<creator employee id>1</creator employee id>
<assigned employee id></assigned employee id>
<vendor>Nie okres$lony</vendor>
<model>Dell</model>
<serial>2-30412-0354</serial>
<kind>0</kind>
<warranty>0</warranty>
<fields>
<field>
<id>sFieldl</id>
<value>700</value>
</field>
<field>
<id>sField2</id>
<value></value>
</field>
<field>
<id>sField4</id>



<value>dobry</value>
</field>
<field>
<id>sField5</id>
<value>AMD</value>
</field>
<field>
<id>sField6</id>
<value>7GB</value>
</field>
<field>
<id>sField7</id>
<value></value>
</field>
<field>
<id>sField8</id>
<value></value>
</field>
<field>
<id>sField9</id>
<value>Samsung</value>
</field>
<field>
<id>sFieldl0</id>
<value>60GB</value>
</field>
<field>
<id>sFieldll</id>
<value></value>
</field>
<field>
<id>sFieldl2</id>
<value></value>
</field>
<field>
<id>sFieldl3</id>
<value>JEST</value>
</field>
<field>
<id>sFieldl4</id>
<value>JEST</value>
</field>
</fields>
<created at>2015-01-16 14:35:48</created at>
<deleted at></deleted at>
</order>
</orders>
<components>
<component>
<id>1</id>
<kind>2</kind>
<name>Jakis$ podzespdi</name>
<part number>00000004</part number>
<srp>16</srp>
<deliveries>
<delivery>
<purchased at>2010-02-11</purchased at>



<price net>10</price net>
<vat>23</vat>
<quantity>100</quantity>
</delivery>
<delivery>
<purchased at>2011-10-14</purchased at>
<price_net>150</price_net>
<vat>23</vat>
<quantity>7</quantity>
</delivery>
</deliveries>
</component>
</components>
<devices>
<device>
<id>1</id>
<number>DEVICE/2014/1</number>
<customer id>1</customer_ id>
<kind>0</kind>
<vendor>Samsung</vendor>
<model>NP-NC-210</model>
<serial>12345/123</serial>
<name></name>
<remarks></remarks>
<fields>
<field>
<id>sFieldl</id>
<value>Some information</value>
</field>
</fields>
<address>
<kind>business</kind>
<street>Szczeéliwa</street>
<building>8/12</building>
<city>Bielsko-Biata</city>
<postal code>43-300</postal code>
</address>
<created at>2014-06-07 08:27:23</created _at>
</device>
<device>
<id>2</id>
<kind>1</kind>
<vendor>Adax</vendor>
<model>NP-NC-210</model>
</device>
</devices>
</import>

Import

Kontener zawierajacy sekcje pliku importu, moze wystgpi¢ tylko raz w catym pliku
XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>



<import>

</import>

Header

Nagtéwek definiujacy istotne dla logiki importujgcej dane. Istotnym elementem jest
nazwa aplikacji <app></app> w ktérej nalezy umiesci¢ nazwe aplikacji z ktorej
importowane sg dane.

Proces importu kojarzy pojedynczy rekord z aplikacji obcej na podstawie jego
identyfikatora (indeksu w bazie) oraz identyfikatora z <app></app> - mozna
wielokrotnie, bez obaw o duplikacje danych importowaé¢ do Serwisant Online dane
z aplikacji obcej, o ile identyfikator <app></app> i identyfikatory zasobdw nie
zmieniajq sie. Ponowny import nie aktualizuje danych, przy czym moze ponownie
zaimportowac te rekordy, ktore zostaty oznaczone jako btednie zaimportowane lub
dane nowe, dodane w aplikacji obcej od czasu ostatniego importu.

Porada

Jesli masz dwie rézne bazy dla tego samego programu majg one osobng, wtasng
numeracje, przy czym indeksy z pewnosciaq powtarzajq sie. Mozesz je
zaimportowa¢ do pojedynczej instancji Serwisanta Online pod warunkiem, ze
nadasz im rdézne identyfikatory <app></app>

W znaczniku <xml_version> musi znalez¢ sie cyfra 1. W obecnym momencie
pozostate informacje z nagtdwka sg ignorowane. Nagtéwek moze wystgpi¢ w pliku
importu wytgcznie raz.

<header>
<xml version>1</xml version>
<import app>serwisant-ntsn-export</import app>
<import app version>1</import app version>
<app>ntsn</app>
<app_version>1.23</app version>

</header>

Znaczenie poszczegdlnych wartosci jest nastepujace:
e Xxml_version - wersja konstrukcyjna pliku XML - zawsze 1



import_app - nazwa aplikacji importu-eksportu danych - dowolna, nie
interpretowana

import_app_version - wersja aplikacji jak wyzej

app - nazwa (wyréznik) aplikacji z ktorej dane pochodza, jak wspomniano
wczesniej, wraz z identyfikatorem obiektu stanowig klucz do sprawdzania
jego unikatowosci

app_version - wersja aplikacji, dowolna, nie interpretowana

Employees

Kontener z danymi pracownikéow. Kontener moze wystgpi¢ w pliku importu
wytgcznie raz. Dane kazdego pracownika zamkniete sg w kontenerze <employee>
ktéry powinien wystgpi¢ w sekcji <employees> tyle razy, ilu jest pracownikow.

<employees>

<employee>

<id>1</id>

<name>Administrator</name>

<email></email>

<service supplier id></service supplier id>

<grants>

<grant>admin</grant>

</grants>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>

</employee>

<employee>

<id>2</id>

</employee>

</employees>

Znaczenie poszczegdlnych pdl

id - unikatowy wyréznik, identyfikator pracownika w aplikacji zrédtowej
name - nazwa pracownika, imie, nazwisko
email - adres email pracownika
service_supplier_id - nie interpretowane
grants - kontener znacznikéw <grant> - w kontenerze moze znajdowac sie
wiecej niz jeden znacznik <grant> - akceptowane sa nastepujace typy
znacznikow:
o <grant>admin</grant> - administrator (szef)
o <grant>employee</grant> - pracownik
created_at - nie interpretowany
deleted_at - data i czas - jesli pracownik jest usuniety, puste jesli nie
usuniety



Customers

Kontener z danymi klientdw aplikacji, Kontener moze wystgpi¢ w pliku importu
wytgcznie raz. Dane kazdego pracownika zamkniete sgq w kontenerze <customer>
ktéry powinien wystgpi¢ w sekcji <customers> tyle razy, ilu jest klientow.

<customers>
<customer>
<id>1</id>
<kind>business</kind>
<person>Jan Kowalski</person>
<name>Jan Kowalski i Synowie</name>
<nip>1231231234</nip>
<addresses>
<address>
<kind>business</kind>
<street>Szcze$liwa</street>
<building>8/12</building>
<city>Bielsko-Biata</city>
<postal code>43-300</postal code>
</address>
</addresses>
<email>jan@naprawialski.pl</email>
<email2></email2>
<phone>331231234</phone>
<phone2></phone2>
<remarks></remarks>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>
</customer>
<customer>

</customer>
</customers>

Znaczenie poszczegdlnych pdl jest nastepujace:
id - unikatowy identyfikator klienta w aplikacji zrodtowej
kind - typ klienta:
o <kind>business</kind> - firma, dziatalno$¢ gospodarcza
o <kind>person</kind> - klient indywidualny
name - nazwa, imie i nazwisko lub petna nazwa firmy
nip - numer NIP
addresses - kontener zawierajacy adresy klienta - kontener moze zawierac
dowolng ilo$¢ adreséw, jesli jest zdefiniowany wymagana jest obecnosé
wszystkich pdl - wigcznie z miastem i kodem pocztowym, znaczenie pol:

o kind - typ adresu - identycznie jak dla typu klienta
o street - nazwa ulicy

o building - numer budynku z numerem mieszkania
o City - miasto



o postal_code - kod pocztowy
email - adres email uzytkownika
email2 - opcjonalny adres uzytkownika
phone - numer telefonu
phone2 - opcjonalny numer telefonu
remarks - uwagi
created_at - nie interpretowane
deleted_at - data i czas usuniecia klienta, puste jesli klient nie usuniety

Dictionaries

Element mapowany w aplikacji serwisant online na stownik - moze definiowac rézne
znaczenia - ogdlna specyfikacja jak wczesniej. Jesli w aplikacji zrédtowej nie
wystepuje tego typu byt - nalezy utworzy¢ co najmniej jeden wpis i wszystkie
pézniej importowane naprawy podpig¢ pod dodany rekord. Aplikacja Serwisant
Online wymaga aby naprawa byta powigzana z typem ze stownika.

<dictionaries>

<dictionary>
<id>0</id>
<kind>order</kind>
<name>Laptop</name>
<number>ABCD1234</number>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>

</dictionary>

<dictionary>

</dictionary>

</dictionaries>

Znaczenie pol
e id - unikatowy identyfikator w aplikacji zrodtowej
e kind - typ stowa, stownika, moze miec¢ nastepujgce wartosci:
o order - typ przedmiotu naprawy, Laptop, Komputer, etc.
o item - typ towaru w magazynie
o task - grupa zgtoszen
name - nazwa, wartosc
number - unikatowy identyfikator pozycji w stowniku - wytacznie znaki a-z
A-Z 0-9
created_at - nie interpretowane
deleted_at - data i czas usuniecia, puste jesli nie usuniety



Fields

Personalizowane pola formularza (taka nazwa w aplikacji) - definicje dodatkowych
atrybutdéw. Format jak wczesniej, kontener <fields> moze zawiera¢ dowolng ilos¢
<field>. Jesli w aplikacji zrodtowej nie wystepuje taki byt, sekcja <fields> moze
zosta¢ w catosci pominieta - nie ma wymogu, aby pozostate elementy (naprawy)
uzywaty opcjonalnych atrybutéw. Z innej strony - jesli w zrédtowej aplikacji istniejq
dla naprawy pola, ktorych nie definiuje Serwisant Online - <fields> mogg zostac
uzyte do zaimportowania danych z tych pdél.

<fields>

<field>
<id>sFieldl</id>
<subject type>order</subject type>
<kind></kind>
<internal>0</internal>
<name>Wartos$é</name>
<input type>text</input type>
<required>0</required>
<created at></created at>
<deleted at></deleted at>

</field>

<field>

</field>
</fields>

Znaczenie poszczegdlnych elementéw:
e id - unikatowy identyfikator atrybutu w aplikacji zrédtowej
e subject_type - temat atrybutu (czego dotyczy, ktérego formularza), moze
przyjac nastepujace wartosci:
o order - przyjecie naprawy
o customer - nowy klient
o ticket - nowe zgtoszenie
kind - nie interpretowane - musi by¢ null (puste)
internal - informacja o widocznosci, bool, jesli 1 widoczne dla klientéw w
module zlecen internetowych, jesli 0 - pole wewnetrzne
name - nazwa atrybutu
input_type - typ danych dla atrybutu, moze przyjmowac nastepujace
wartosci:
o text - pole tekstowe
o checkbox - pole wyboru
o select - lista wyboru
e required - bool - moéwi czy istnieje wymagalnos¢ pola - jesli 1 formularz
obiektu zwrdci btad jesli nie zostanie podana wartos¢ atrybutu



e created_at - nie interpretowane
e deleted_at - data i czas usuniecia pola, jesli podane atrybut jest usuniety,
jesli puste nie usuniety

Orders

Dane napraw. Naprawa jest dos¢ kompleksowym bytem, wymaga podania znacznej
ilosci danych, wystepuja w nim takze relacje do wczesniej zdefiniowanych
elementéw: atrybutéw, stownikow, klientéw.

<orders>
<order>
<id>1</id>
<rma>NTSN/1/1601</rma>
<status_id>30</status_id>
<started at>2015-01-16 14:35:48</started at>
<finish date estimated>2015-01-29 23:00:00</finish date estimated>
<price estimated></price estimated>
<issue>Laptop nie uruchamia sie</issue>
<repair_actions>
<repair_action>
<remarks>Wymiana baterii</remarks>
<cost _net>200</cost net>
<vat>23</vat>
</repair action>
</repair_actions>
<remarks></remarks>
<customer id>1</customer id>
<creator employee id>1</creator employee id>
<assigned employee id></assigned employee id>
<vendor>Nie okres$lony</vendor>
<model>Dell</model>
<serial>2-30412-0354</serial>
<kind>0</kind>
<warranty>0</warranty>
<fields>
<field>
<id>sFieldl</id>
<value>700</value>
</field>
<field>
<id>sField2</id>
<value></value>
</field>
</fields>
<created at>2015-01-16 14:35:48</created at>
<deleted at></deleted at>
</order>
<order>
<id>2</id>

</order>

</orders>



Znaczenie poszczegdlnych pdl z danymi:

id - unikatowy identyfikator naprawy w aplikacji zrédtowej
rma - numer drukowalny naprawy (RMA) - moze mie¢ dowolny format,
wymagana jest unikatowos¢ w skali wszystkich zlecen wigcznie z tymi
zaimportowanymi z innych aplikacji, stad sugerowane jest podejscie, gdzie
numer RMA prefiksujemy nazwa aplikacji, eg. NTSN/1/2003 - tego typu
podejscie utatwi rowniez rozrdznienie zlecen zaimportowanych od tych, ktore
zostaty utworzone w Serwisant Online
status_id - wazne pole, identyfikator stanu naprawy. Zaleca sie, aby stosowa¢d
stany naprawy po zrozumieniu ich faktycznego znaczenia aplikacji Serwisant
Online - wybdr nieodpowiedniego stanu moze skutkowaé przektamaniami
informacyjnymi, etc. Aplikacja Serwisant Online akceptuje nastepujace
identyfikatory stanu naprawy:

o 30 - oczekuje na diagnoze

o 40 - oczekuje na potwierdzenie kosztdw naprawy przez klienta

(akceptacje)

o 50 - naprawa zaaprobowana przez klienta

o 60 - w trakcie naprawy

o 70 - oczekuje na podzespoty serwisowe

o 80 - naprawione, wymaga przygotowania podsumowania z opisem
naprawy i ostatecznym kosztem

o 90 - naprawa nie zaaprobowana przez klienta

o 91 - naprawa anulowana

o 100 - oczekuje na odbiér po zakonczonej naprawie

o 110 - zamkniete, odebrane
started_at - data i czas rozpoczecia prac nad naprawg, rézni sie od
created_at tym, ze od tej daty liczony jest czas realizacji
finish_date_estimated - planowana data zakonczenia naprawy
price_estimated - koszt naprawy, przyblizony, tak jak ustalono z klientem
podczas przyjecia
issue - opis problemu, usterki
repair_actions - kontener na <repair_action></repair_action> - czynnosci
serwisowe - w kontenerze moze wystapi¢ dowolna ilo$¢ <repair_action>.
Czynnos$¢ serwisowa ma nastepujgce atrybuty:

o remarks - opis

o price_net - koszt czynnos$ci naprawczej, netto, dla firmy

o vat
remarks - uwagi - wewnetrzne, niedrukowalne
customer_id - identyfikator klienta (w aplikacji zrodtowej) dla ktérego
naprawa zostata utworzona - proces importu samodzielnie dokona
mapowania identyfikatora klienta z aplikacji wewnetrznej na wiasny
identyfikator



e creator_employee_id - identyfikator pracownika ktéry utworzyt naprawe -
identyfikator w aplikacji zrédtowej - import sam dokona mapowania

e assigned_employee_id - identyfikator pracownika, ktéremu powierzono

naprawe

vendor - nazwa producenta naprawianego sprzetu - musi by¢ podana

model - model sprzetu

serial - numer seryjny

kind - rodzaj sprzetu - identyfikator stownika (dictionary) - identyfikator w

zewnetrznym systemie, musi by¢ podany - jesli w aplikacji, z ktérej pochodzg

dane nie ma takowego bytu, nalezy utworzy¢ jaki$ sztuczny - czyli dopisac do

sekcji <dictionaries> co najmniej jeden rekord - i uzy¢ tutaj jego

identyfikatora

warranty - naprawa gwarancyjna

fields - kontener na <field> - kontener moze zawiera¢ maksymalnie tyle

atrybutéw, ile zdefiniowano w sekcji fields - za unikatowos$¢ atrybutow

(identyfikatoréw) odpowiada aplikacja tworzaca plik importu. Znaczenie

danych dla field:

o id - identyfikator atrybutu, musi odpowiadac (relacja) nazwie atrybutu
uprzednio zdefiniowanego - id jest identyfikatorem z systemu
zrédtowego - proces importu samodzielnie dokona mapowania na
wiasciwy atrybut, pod warunkiem, ze zostat zaimportowany wczesniej
lub w tym pliku

o value - wartos¢ atrybutu - dla atrybutéw typu text i select wartosc¢ jest
brana wprost, dla atrybutow typu checkbox akceptowane sg wartosci 1
lub 0

e created_at - data i czas utworzenia naprawy - zapisania w bazie - to nie jest
data i czas rozpoczecia haprawy w rozumieniu procesu biznesowego
e deleted_at - nie interpretowany

Components

Sekcja definiuje karty pozycji magazynowych wraz ze stanami. Przykladowy kontener pozycji
magazynowych wyglada tak jak ponizej:

<components>

<component>
<id>1</id>
<kind>1</kind>
<name>Jaki$ podzespdi</name>
<part_number>00000004</part_number>
<srp>16</srp>
<deliveries>

<delivery>
<purchased at>2010-02-11</purchased at>



<price net>10</price net>
<vat>23</vat>
<quantity>100</quantity>
</delivery>
<delivery>
<purchased at>2011-10-14</purchased at>
<price_net>150</price_net>
<vat>23</vat>
<quantity>7</quantity>
</delivery>
</deliveries>
</component>
</components>

Obstugiwane sg nastepujace atrybuty:

e id - identyfikator pozycji magazynowej w zewnetrznej bazie danych, musi by¢
unikatowy

e kind - typ podzespotu, musi by¢ identyfikatorem typu dodanym podczas
importu stownikéw (kind: item) - identyfikator jest identyfikatorem wpisu
stownika w zewnetrznej bazie danych, uzycie nieistniejgcego typu towaru
skutkuje komunikatem “Typ towaru jest nieprawidtowe”
name - nazwa podzespotu - cigg znakéw, dowolny
part_number - numer podzespotu - dowolnie interpretowany, moze to byc¢
identyfikator w zewnetrznej aplikacji magazynowej (to samo co id) lub numer
podzespotu u dostawcy

e Srp - sugerowana cena sprzedazy brutto - pusta lub wieksza od zera (zero nie
jest akceptowalne)

e deliveries - opcjonalny kontener zawierajacy elementy dostaw ‘delivery’.
Delivery moze wystgpi¢ dowolng ilos¢ razy w kontenerze deliveries. Kazdy ze
stanéw (dostaw) towaru ma nastepujace atrybuty:

o purchased_at - data wprowadzenia na magazyn (zakupu), w formacie
YYYY-MM-DD
price_net - cena zakupu netto
vat - stawka zakupu VAT
guantity - ilos¢ w danym zakupie

Devices

Sekcja definiuje urzadzenia, wraz z przypisaniem do klientow, dodatkowymi atrybutami oraz
adresem. Przyktadowy fragment sekciji:

<devices>
<device>
<id>1</id>
<number>DEVICE/2014/1</number>



<customer id>1</customer id>
<kind>0</kind>
<vendor>Samsung</vendor>
<model>NP-NC-210</model>
<serial>12345/123</serial>
<name></name>
<remarks></remarks>

<fields>

<field>

<id>sFieldl</id>

<value>Some information</value>
</field>

</fields>
<address>

<kind>business</kind>
<street>Szczes$liwa</street>
<building>8/12</building>
<city>Bielsko-Biata</city>
<postal code>43-300</postal code>

</address>
<created at>2014-06-07 08:27:23</created_at>

</device>

</devices>

Obstugiwane sg nastepujgce atrybuty:

id (wymagane) - identyfikator urzadzenia w zewnetrznej bazie danych, musi
by¢ unikatowy - uwaga - to nie jest numer widoczny, pole na numer widoczny
to number
number - numer katalogowy, widoczny urzadzenia, nie wiecej niz 20 znakdéw
customer_id - identyfikator klienta, klient musi by¢ obecny w sekcji
customers
kind (wymagane) - typ urzadzenia, uzywany jest ten sam stownik, z ktérego
korzysta sekcja Orders - nie trzeba tworzy¢ dodatkowych, zduplikowanych
wpiséw, wystarczy wskazad istniejacy juz element
vendor (wymagane) - nazwa producenta
model (wymagane) - opis modelu
serial - numer seryjny
name - nazwa wewnetrzna, alias urzadzenia
remarks - dodatkowe uwagi
fields - dodatkowe atrybuty - opis i struktura taka sama jak dla innych sekcji
- Orders, Tickets, etc.
address - adres w ktérym zlokalizowane, zainstalowane jest urzadzenie -
moze istnie¢ wytacznie jeden adres dla urzadzenia, domysinie stosowany kraj
to PL:

o kind - typ, zawsze podaj business

o street - ulica

o building - numer budynku i mieszkania



o city - miasto
o postal_code - kod pocztowy
e created_at - data utworzenia rekordu

Encja Device nie ma pola deleted_at poniewaz nie ma zaleznosci, sugerujemy nie
eksportowac usunietych urzadzen.



